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Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Hering vedr. udkast til forslag om lov om aendring af lov
om aktiv socialpolitik og lov om individuel boligstette
(Indferelse af et nyt kontanthjalpsloft, en 225 timers re-
gel, fire ugers ferie til uddannelses- og kontanthjzIps-
modtagere m.v.)

Udbetaling Danmark har den 8. december 2015 modtaget udkast til
ovenneevnte lovforslag i haring, og vil i det falgende kommentere de
konsekvenser, lovforslaget vil have pé Udbetaling Danmarks admini-
stration. Pkt. 1 nedenfor indeholder overordnede betragtninger om-
kring kommunikation til borgeren. Pkt. 2 indeholder de systemmazssi-
ge forhold i forbindelse med implementeringen. Pkt. 3 indeholder de
mere specifikke juridiske bemaerkninger til lovforslaget. | pkt. 4 anfg-
res de overordnede gkonomiske betragtninger. Derudover er vedlagt
et bilag til haringssvarets pkt. 1, vedrarende kommunikation til borge-
ren.

Det nye kontanthjeelpsloft skal ifalge lovforslaget medfere regulering i
boligstetten, som Udbetaling Danmark administrerer, og saerlige stat-
te, som kommunerne i dag administrerer. For at samle administratio-
nen af kontanthjeelpsloftet i en myndighed laagger lovforslaget op til,
at ansvaret for selve udbetalingen af den sarlige stotte placeres i
Udbetaling Danmark. Udbetaling Danmark vurderer, at dette er hen-
sigtsmaessigt ud fra et administrativt synspunkt.

Indledningsvis skal det bemeerkes, at administration af kontanthjeelps-
loftet vil tilfere en betydelig kompleksitet til Udbetaling Danmarks ek-
sisterende administration af boligstatten. Udbetaling Danmark skal
som konsekvens af loftsadministrationen traeffe et starre antal afgo-
relser om reduktion af boligstatte og seerlig stette. Det vil udlgse en
foragelse af afgarelsesbreve og agterskrivelser til de berarte borgere.
Stigningen i afgerelser giver borgeren mulighed forfanledning til at
klage flere gange i labet af et beregningsforleb, og det ma forventes
at medfgre bade flere henvendelser og klager til Udbetaling Dan-
marks administration, se nedenfor pkt. 1.

Udbstaling Danmark administreres af ATP Koncermen.

8. januar 2016

Ref.nr.: ATP-04-04-D0255
Oplys ventigst ved
henvendelsa
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Det skal ogsa indledningsvis bemzerkes, at den systemmasssige im-
plementering af kontanthjesipsloftet skal ske i Udbetaling Danmarks
boligstattesystem, der pa nuvasrende tidspunkt er under udvikling
som folge af lovimplementeringen af den automatiske genberegning
af boligstatte. For at mindske risikoen i den systemtekniske imple-
mentering af bade loftsadministrationen og genberegningen vil det
veere nadvendigt, at Udbetaling Danmark udvikler en selvstazndig sy-
stemunderstottelse til udbetaling af saerlig stotte. Dette vil indebaere
en del manuel behandling, ligesom det vil have andre konsekvenser,
se nedenfor pkt. 2.b.

For at kunne ivaerksaette beregninger i henhold til kontanthjeelpsloftet
samt foretage udbetaling af seerlig stette pr. 1.10.2016, er Udbetaling
Danmark nadt til at pabegynde analyse, design og udvikling af syste-
merne, inden loven er vedtaget.

Samlet set medfarer den agede kompleksitet af Udbetaling Danmarks
administration betydelige implementeringsomkostninger og en vee-
sentlig foragelse af Udbetaling Danmarks driftsomkostninger.

Pkt. 1 Kommunikationsmaessige konsekvenser

Proceduren omkring kontanthjeelpsloftet falger den eksisterende pro-
cedure for udbetaling af boligstette. Boligstetten udbetales forud som
en forelgbig boligstatte, for derefter at blive genberegnet, nar Udbeta-
ling Danmark har adgang til oplysninger om husstandens faktiske ind-
komst via elndkomstregistret for den pagaeldende maned. Denne pro-
ces straekker sig, set fra borgerens synspunkt, over en periode pa ca.
8 uger.

Loftmodellen kombineret med den automatiske genberegning af bo-
ligstatten, der tradte i kraft 1. januar 2016 (elndkomstmodellen), vil
medfgre en vaesentlig foragelse af kommunikation tii borgeren om-
kring loftberegningen, reduktion i boligstatte og seerlig stotte. Afgarel-
serne vil, for at leve op til lovgivningens krav om begrundelser for de
enkelte elementer samt beregninger, bliver lange og forholdsvis kom-
plekse. Borgere med skiffende indkomster vil opleve at modtage
mange afggrelser og agterskrivelser om tillaeg og fratreek i boligstet-
ten mv.

Udbetaling Danmark forventer pa denne baggrund at skulle handtere
en stor del henvendelser fra borgere, der har behov for vejledning om
afgerelser og ydelser. Der ligger derfor i administrationsopgaven en
tung vejledningsforpligtelse, ligesom der forventes et stort antal kla-
ger, motiveret ved manglende forstaelse for reglerne.

| det vedlagte bilag beskrives kommunikationen fra Udbetaling Dan-
mark til borgeren ved et eksempel pa borgerens indtraeden i loftmo-
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dellen og et eksempel pa lgbende proces under loftmodellen. De
haendelser, der er udlgst af loftet, er markeret saerskilt.

Pkt. 2 Systemmaessig implementering af kontanthjalpsloft og
system til udbetaling af saerlig stotte

Pkt. 2.a KontanthjaIpsloft

Implementering af det foresldede kontanthjeelpsloft falder tidsmasssigt
sammen med flere andre store endringer i boligstattesystemet pa
grund af anden lovgivning.

Udbetaling Danmark har derfor stor opmaerksomhed pa og bekymring
ved, at der efter lovforslaget med relativ kort frist skal implementeres
et regelsaet, der kraever ret omfattende systemmaessige ombygninger
og udvikling.

Specielt udvikling til handtering af genberegning af boligstatten pa
baggrund af elndkomst og efterregulering pa baggrund af samme, er
store aendringer i systemerne. Reglerne om genberegningen er som
bekendt tradt i kraft pr. 1.1.2016, hvorfor disse endnu ikke er fuldt i
drift, og der ma forventes en del tilretninger til systemet over den
kommende tid.

Udbetaling Danmarks opmeerksomhed er derfor rettet mod at elimine-
re en eventuel risiko, der matte opsta ved implementering af kontant-
hjzelpsloftet, som falge af, at den ovennaevnte implementering ikke er
tilendebragt og ibrugtaget. Implementeringen af kontanthjasipsloftet
kan betyde, at elementer af systemunderstettelsen af elndkomst reg-
lerne ma udskydes, hvilket igen vil betyde en mere manuel og admi-
nistrativt tungere handtering af disse. Herudover viser den forelgbige
planleegning af analyse-, design- og udviklingsfaserne vedr. kontant-
hjeelpsloftet, at alle krav til systemerne skal vasre kendte senest ulti-
mo februar 2016.

Der er desuden en hgjere risiko ved at implementere flere sendringer
samtidig. Tillige skal opmaerksomheden henledes pa, at boligydelses-
pakken alene er udskudt, hvorfor Udbetaling Danmark forventer, at
der kan komme loveendringer, der vil lzegge yderligere pres pa res-
sourcerne hos Udbetaling Danmarks leveranderer og hos Udbetaling
Danmark.

Slutteligt skal det nsevnes at, det nuveerende boligstattesystem skal
udfases og nyt system ibrugtages primo 2018.

Pkt. 2.b Systemunderstottelse til udbetaling af sarlig stette
Udbetalingen af seerlig stotte skal have en selvsteendig systemunder-
stettelse i Udbetaling Danmark, da det ikke vil vaere muligt at indar-
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bejde dette i det eksisterende boligstattesystem. Det vil sige, at der
skal anskaffes eller bygges et egentligt udbetalingssystem hertil. Det
er en sardeles stor opgave. Derfor ma Udbetaling Danmark gere
opmeerksom pa, at det kan blive vanskeligt at f4 de administrative og
systemmaessige rammer pa plads med det relativt korte varsel, saer-
ligt nér henses til den foranderlige situation boligstattelovgivningen
befinder sig i.

En lasning der kan komme i drift inden lovens virkningsdato, vil inde-
baere et stort element af manuel behandling, hvilket vil pavirke om-
kostningerne. Denne lgsning vil i givet fald skulle handtere udbetalin-
gerne indtil implementering af et nyt boligstettesystem i 2018.

Pkt. 2.b.1 @konomiske betragtninger i forbindelse med overferel-
ser af udbetaling af saerlig stotte

Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt sket afklaring af, om, eller i hvil-
ket omfang, overfarsel af udbetaling af seerlig stette er at betragte
som lovvedligehold, hvilket er afgerende for, hvilke omkostninger det-
te vil medfere for Udbetaling Danmark jf. nedenfor under pkt. 4.

Pkt. 3 Juridiske bemaerkninger

Pkt. 3.a Systematik og terminologi

Fra den 1. januar 2016 geelder der nye regler for boligstette (eind-
komstlovgivning). Boligstatten skal afspejle den méanedlige betalings-
evne, som husstanden har. Boligstetten bestar fra januar 2016 af en
forelabig boligstatte, der udbetales forud og genberegnes i den efter-
felgende maned. Genberegningen kan resultere i en justering i form
af fratraek eller tillaeg til en kommende méaneds boligstette, eller resul-
tere i, at der ikke skal foretages aendringer.

Med lovforslaget om kontanthjeelpsloftet vil der blive foretaget en fore-
lzbig beregning af frirummet under loftet, og efterfaigende en endelig
beregning af manedens kontanthjazlpsloft.

Af hensyn til borgeren, administrationen og implementering i IT-
systememne er det vigtigt, at der anvendes den samme terminologi,
systematik og struktur som ved elndkomstlovgivningen.

Det gaelder specielt systematikken omkring genberegning. Den ende-
lige opgerelse af kontanthjeelpsloftet med beregning af det endelige
frirum for boligstette og seerlig stette, skal foretages i sammenheeng
med genberegning af boligstetten af den foregaende maned.

Det betyder ogsa, at de oplysninger, der skal veere til stede for at fo-
retage den endelige beregning af frirummet under loftet, skal veere til
stede den 10. i hver maned. Det le2gges endvidere til grund, at en
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maned kun kan genberegnes én gang. Hvis der efter genberegningen
kommer nye oplysninger til den pageeldende genberegnede maned,
sa skal maneden ikke genberegnes igen. Derimod vil oplysningerne
indga i efterreguleringen &ret efter. Endvidere er det vigtigt, at der
ikke skal ske en genberegning af loftet ved personkredsaendringer.
Hvis borgeren oplyser Udbetaling Danmark om aendringer i husstan-
dens sammensastning, og aendringen farst oplyses efter, at aendrin-
gen er sket, skal Udbetaling Danmark efter den nugaeldende lovgiv-
ning foretage en eendring af sagen fra d. 1. i maneden efter oplysnin-
gen modtages. Herudover skal Udbetaling Danmark omberegne bo-
ligstatten fra @&@ndringen, og rette et krav om tilbagebetaling af for me-
get udbetalt statte. Vi forudseetter, at der ved opgarelse af kravet bru-
ges husstandens korrekte loftsats, selv om denne beregning ikke er
naevnt eksplicit | bestemmelsen i § 25 ¢.

Dermed folges systematikken og strukturen fra elndkomstlovgivnin-
gen, herunder § 8d, stk. 3, hvor der ikke skal ske genberegning ved
personkredsaendring. Der henvises ogsa til L166 af 26. marts 2014
side 43, 1. spalte.

Pkt. 3.b Udbetalings Danmarks afgerelser om forelabig reduktion
af ydelser - Partshering

Afgerelsen af borgerens indplacering pa sats, efter §25b,stk. 1-3
treeffes af kommunen. Kommunen videregiver oplysninger om borge-
rens sats til Udbetaling Danmark, der herefter skal foretage beregnin-
gen af den samlede hjzelp, samt foretage eventuel reduktion af borge-
rens ydelser i form af boligstette og seerlig stette, jf. §25¢c.

Udbetaling Danmark skal pa baggrund af oplysninger fra kommunen
om borgerens sats traeffe afgarelse om forelebig reduktion af ydelser i
form af boligstatte og seerlig stette. Oplysningerne er til ugunst for
borgeren, der ikke har kendskab til at Udbetaling Danmark vil treeffe
afgerelse om ydelsesreduktion pa baggrund af oplysningerne. Dette
vil som udgangspunkt medfere, at Udbetaling Danmark skal foretage
en partsharing af borgeren, inden der kan trasffes afgorelse efter § 25
c, stk. 4.

Dette vil forlaenge forlobet, for borgerens loft far effekt og medfere
uforholdsmaessigt mange henvendelser til borgeren. Derfor foreslar
Udbetaling Danmark, at kommunen ud over borgerens indplacering
pa sats, i afgerelsen der sendes til borgeren, medtager oplysninger
om, at kommunen vil videregive oplysningen om satsen til Udbetaling
Danmark, der herefter vil anvende dem i sin behandling af sagen om
eventuel reduktion af ydelserne.

Nér samme borger er modtager af kontanthjeelp, boligstatte og even-
tuelt seerlig stotte, vil borgeren, hvis ovenstaende procedure felges,
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ikke skulle partsheres inden Udbetaling Danmark trasffer afgorelse
om forelabig nedsaettelse af boligstette og seerlig statte.

Udbetaling Danmark foreslar, at det preeciseres at kommunen sam-
men med afgerelse omkring satsindplacering efter bestemmelsen i §
25 b, skal oplyse borgeren om, at kommunen videregiver oplysnin-
gerne til Udbetaling Danmark, at oplysningerne vil indga i beregnin-
gen af om borgeren modtager en samlet hjeelp, der overstiger borge-
rens sats, og eventuel reduktion af ydelser i form af boligstatte
og/eller saerlig stette. Det foreslas illige, at det praeciseres, at borge-
ren ikke skal parishares inden der treeffes afgorelse, hvis borgeren
har modtaget disse oplysninger fra kommunen.

Hvis boligstattemodtager derimod ikke selv er den i husstanden, der
er omfattet af loftet, vil boligstettemodtager ikke ved Udbetaling Dan-
marks modtagelse af oplysninger om husstandsmedlems indplacering
efter § 25 b, vaere bekendt med, at Udbetaling Danmark har de pa-
geeldende oplysninger, der er til ugunst for borgeren. Borgeren er €]
heller bekendt med, at der vil blive foretaget reduktion af dennes
ydelse i form af boligstatte. Her skal Udbetaling Danmark partshare
boligstettemodtageren, inden der kan treeffes afgorelse omkring fore-
lgbig loftreduktion. Dette kan give tidsmasssige udfordringer, der kan
betyde, at der kommer fuld udbetaling til boligstattemodtager, fordi
Udbetaling Danmark ikke kan traeffe afgorelse om loftreduktion, inden
der er partshert. Loftreduktionen kan saledes forst medtages i genbe-
regningen. For borgeren kan det give den ulempe, at den for meget
udbetalte boligstatte skal fradrages i udbetaling af forelabig loftredu-
ceret boligstatte, der udbetales efter boligstatten er genberegnet efter
Lov om individuel boligstotte § 8 d. Herudover vil det fare til, at der
ofte foretages for heje udbetalinger, nar boligstattemodtagers hus-
standsmedlem bliver omfattet af loftet.

Det er Udbetaling Danmarks vurdering, at denne situation kan und-
gas, hvis samtlige medlemmer af husstanden, der kan opleve redukti-
on af ydelser som folge af kommunens afgerelse om indplacering ef-
ter § 25 b, stk. 1 — 3 for et medlem i husstanden, ligeledes modtager
informationer omkring den foretagne indplacering pa loftsatsen. Her-
udover skal vedkommende borgere informeres om, at oplysningerne
videregives til Udbetaling Danmark, der vil foretage en beregning af
eventuel nedsaettelse af ydelserne p& baggrund af oplysningerne.

Pkt. 3.c Procedure omkring beregninger i forhold til loftreduktion
Den forslaede § 25 c, stk. 4 ff. omhandler den procedure, som Udbe-
taling Danmark skal falge i forbindelse med beregning af frirum under
loftet, samt nedseettelse af den samlede hjeelp safremt denne oversti-
ger loftsatserne. Forslaget tager udgangspunkt i en manedsmodel,
hvor ydelserne indgar i den méaned, de vedrarer.
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Pkt. 3.c.1 Forst reduceres saerlig stette og herefter boligstotte

| det folgende er foretaget en kronologisk gennemgang af de bereg-
ninger, som Udbetaling Danmark skal foretage, idet boligstatte udbe-
tales forud og szerlig stotte udbetales bagud. Derfor beregnes frirum-
met under loftet forelabigt inden udbetaling af forelgbig boligstatte, for
derefter at blive "fyldt op af” farst forelebig boligstatte og derefter, for-
udsat der er yderligere frirum under loftet, af seerlig stette.

Det er Udbetaling Danmarks vurdering af denne fremgangsmade vil
vaere overensstemmende med bestemmelsen i § 25 ¢, stk. 2, idet fra-
draget reelt forst tages i seerlig stette og derefter i boligstatte.

Pkt. 3.c.2 Forelebig beregning af boligstette reduceret af forelp-
big loftberegning

Bestemmelsen i § 25 c, stk. 4 leegger op til, at beregningen af borge-
rens frirum samt eventuelle reduktioner af bargerens ydelser i form af
seerlig statte og herefter boligstette, skal ske i ngje overensstemmel-
se med de beregninger, der ligger i den nye elndkomstmodel. Der
skal saledes foretages en forelabig reduktion af den forelabige bolig-
stotte i henhold til bestemmelsen i § 25 c stk. 4. Dette vil i henhold til
bemeerkningerne ske pa baggrund af borgerens loftsats, som denne
er oplyst Udbetaling Danmark fra kommunen.

Om partshering inden forelgbig loftreduktion se pkt. 3.b.

Pkt. 3.c.3 Genberegning af boligstette p4 baggrund af endelig
frirumsberegning og oplysninger fra elndkomst

Pa baggrund af oplysningerne fra elndkomstregistret genberegnes
boligstatten midt i den falgende maned. Her kender Udbetaling Dan-
mark oplysningerne om den faktisk udbetalte hjaelp, samt eventuelle
arbejdsindtaegter oplyst i elndkomstregistret. Af § 25 c, stk. 5, frem-
gar, at Udbetaling Danmark i forbindelse med den manedlige genbe-
regning skal foretage en ny beregning af nedsasttelse af den samlede
hjeelp.

Bestemmelsen i § 25 c, stk. 4, 2. pkt. indeholder tillige en pligt for Ud-
betaling Danmark til at foretage en ny beregning af seerlig stette og
boligstette efter den falgende maned, s& snart oplysningerne forelig-
ger. Denne beregning synes ensartet med den beregning der foreta-
ges i forbindelse med genberegningen af boligstette jf. § 25 ¢, stk. 5.
Hvis den er uden selvstaendigt indhold, ber den fiernes fra lovteksten.

Pkt. 3.c.4 Oplysninger til brug for genberegning af nedsattelse af
den samlede hjzIp (frirum under loftet)

Udbetaling Danmark skal til brug for beregningen af den samlede
nedsettelse af den samlede hjeelp modtage oplysninger fra kommu-
nerne omkring borgerens samlede hjaelp efter Aktiviovens § 25 b, stk.
4, herunder oplysninger om den hjeelp, der ville have vaeret udbetalt
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safremt personen ikke var omfattet af Aktiviovens § 13 g med fradrag
i, nedsaettelse af og ophar af hjelpen. Herudover skal Udbetaling
Danmark have oplysninger omkring timefradrag eller lign., der ikke
fremgar af elndkomstregistret, men som kan have indflydelse pa be-
regning af det endelige frirum.

Borgeren skal informeres om den endelige frirumsberegning, herun-
der oplysningerne omkring hvilke indteegter der pavirker loftet og
dermed borgers frirum. Disse oplysninger skal medtages i afgarelsen
om genberegning. Det forudsesttes, at der ikke skal ske partsharing
inden der traeffes afgerelse om endelig loftreduktion.

| forbindelse med den agterskrivelse, der udsendes til borgere, der far
genberegnet boligstatten, har borgeren 8 dage til at fremkomme med
indsigelse, hvis borgeren mener, at oplysningerne omkring elndkomst
er forkerte. | agterskrivelsen kan saledes medtages oplysninger, der
ligger til grund for den endelige frirumsberegning. Borgeren vil tillige
kunne klage over selve afgarelsen omkring genberegning af frirum. |
de tilfelde hvor Udbetaling Danmark giver borgeren medhold i sin
indsigelse, vil borger modtage to afgarelser, jf. bilaget. Udbetaling
Danmark anbefaler, at den procedure, der er beskrevet her og i L 166
af 26. marts 2014 pkt. 2.3.7.2.1. ogsa skrives ind i bemaerkningerne til
andringerne i lov om aktiv socialpolitik.

Pkt. 3.c.5 Udsvingsgranser ved genberegning og andringer af
frirum under loftet

| henhold til bestemmelsen i Lov om Individuel Boligstatte § 8 d, fore-
tages fra 1. januar 2016 genberegning, safremt husstandens indteegt
afviger mere end 800 kr. fra den af borgeren oplyste, og den ndrede
indkomst herudover medfgrer, at boligstetten andres med mere end
200 kr. Er der tale om aendringer, der ligger under udsvingsgraenser-
ne medtages andringerne i efterreguleringen.

Af § 25 c, stk. 5 fremgar det, at Udbetaling Danmark skal foretage en
ny beregning for nedsaettelse af den samlede hjaelp, nar boligstetten
genberegnes for en forudgédende méaned pa baggrund af oplysninger
fra elndkomstregistret, jf. § 8 d.

Borgere vil derfor kun, som reglen er udformet i forslaget, modtage
udbetalinger pa grund af at frirummet sendres, hvis eendringen i hus-
standens indkomst overstiger 800 kr. og boligstetten aendres med
mere end 200 kr.

Resultatet er derfor, at nar borgers arbejdsindtagt, der samtidig re-
ducerer kontanthjeelpen, ikke medferer udsving i husstandsindkom-
sten pa mere end 800 kr., med den falge at boligstetten zndres med
mere end 200 kr. vil borgeren vil ikke f& gavn af det @gede frirum un-
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der loftet, og dermed modtage mindre end borgerens loft berettiger til.
Dermed modvirker udsvingsgraenserne ved genberegning til en vis
grad, at mindre udsving i indkomsten far effekt pa borgerens udbeta-
ling.

Suspenderes udsvingsgreenserne generelt i loftramte perioder vil det
betyde, at ogsd kontanthjeelpsmodtagere mv. uden svingende ind-
komst modtager genberegningsskrivelser.

Pkt. 3.d Suspension af minimumsgranserne for udbetaling af
boligsikring og boligydelse som tilskud og lan

Bestemmelserne i Lov om individuel boligstatte § 33 og 34 finder ikke
anvendelse i forbindelse med loftramte perioder efter Lov om indivi-
duel boligstette § 42 a, stk. 3.

Pkt. 3.e Behov for modregningsmulighed mellem ydelserne sar-
lig stette og boligstatte

Udbetaling Danmark bemaerker, at det er vaesentligt for smidigt at
kunne foretage nedsaettelse og regulering af den samlede hjalp i
henhold til § 25 ¢, at der kan foretages modregning mellem boligstatte
og saerlig stette.

Nedenstaende eksempel illustrerer en borger, der modtaget bade bo-
ligstatte og seerlig statte, og hvor frirummet under loftet ikke har zen-
dret sig fra den forelgbige udbetaling af loftreduceret boligstette og
loftreduceret seerlig statte, til genberegningen finder sted. Da borge-
ren i eksemplet nedenfor har oplyst for hej indkomst til brug for be-
regning af forelebig boligstatte, der medfarer genberegning, vil denne
situation finde sted hver maned.
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Situationen er den samme, hvor borger har oplyst for lav indkomst.
Her vil Udbetaling Danmark dog alene skulle efterbetale saerlig stette,
mens fratreek af for meget udbetalt boligstatte, kan foretages i den
forelobige boligstette, der udbetales ved den efterfolgende maneds
start.

Udbetaling Danmark foreslar, at de to ydelser kan modregnes, sa Ud-
betaling Danmark kan undlade at fremsende en opkraavning til borger
sammen med udbetalingen. En modregning ma vaere at foretraekke,
da Udbetaling Danmark séledes blot i afgerelsen skal oplyse borger
om tillaeg og fratraek, og borger skal ikke ulejliges med opkraavninger.

Hvis modtager af boligstette og seerlig stette ikke er samme hus-
standsmedlem, vil der ikke kunne ske modregning, og det vil derfor
medfare en udbetaling til det ene husstandsmedlem og et tilbagebeta-
lingskrav mod det andet husstandsmedlem.

Pkt. 3.f Klagebehandling

Lovgivningen omkring nedsasttelse af den samlede hjeelp i form af
reduktion af seerlig stette og boligstette er kompleks. Udbetaling
Danmark har erfaringer fra andre sagsomrader, der viser, at borgere,
der er usikre omkring bestemmelsernes betydning for netop dem, ofte
klager. Des vanskeligere lovgivningen er, des svaerere har borgeren
ved at kvalificere sin klage, hvilket ofte medfarer klager, der ikke er
relateret til et bestemt element i afgerelsen. Pa dette grundlag skal
Udbetaling Danmark foretage en fuldsteendig genvurdering af det
samlede st af afgerelser. Nar afgerelsen baserer sig pa oplysninger
fra kommunen, vil Udbetaling Danmark ligeledes veere forpligtet til at
fremsende borgerens klage til kommunen, saledes at kommunen har
mulighed for at genvurdere dennes underliggende afgerelse.

Kredsen af klageberettigede i en Isbende sag kan vaere bred. Bade
den loftramte borger, boligstattemodtager, og modtager af saerlig stet-
te, der ikke nedvendigvis er samme person, kan have en interesse |
at klage, idet afgerelserne for et husstandsmedlem indgéar i afgerel-
serne om reduktion for et andet husstandsmedlem.

Udbetaling Danmark forventer pa baggrund af dette, at modtage et
stort antal klager, jf. pkt 4. Desuden forventes det, at en stor del kla-
ger skal revurderes af bade Udbetaling Danmark og kommunen.

Pkt. 3.g Vejledning til borgerene ved kommunen eller Udbetaling
Danmark

Udbetaling Danmark finder, at der er stort behov for vejledning til bor-
gerne omkring de regler, der kan fare til nedseettelse eller bortfald af
borgerens ydelser. Dette tillige for at forebygge klager fra borgernes
side.
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Af forslagets § 3 fremgar det, at borgere der modtager kontanthjaelp
mv. skal vejledes om virkningerne af loftet senest 1. juli 2016. Kom-
munerne skal efter bemaerkningerne vejlede borgerne, der anseger
om kontanthjeelp efter denne dato. Vejledning af personer der allere-
de modtager kontanthjaelp mv. skal ske ved Udbetaling Danmark.
Dette forekommer uhensigtsmaessigt.

Den samlede vejledning til borgere, der modtager kontanthjslp, ber
foretages af kommunerne, da Udbetaling Danmark ikke har oplysnin-
ger om samtlige kontanthjalpsmodtagere, for hvem loftet er eller kan
blive relevant.

Vejledning ved de lgbende loftreduktioner kan ske ved Udbetaling
Danmark.

Pkt. 3.h. Udlevering af personfelsomme oplysninger om modta-
gere af kontanthjaelp mv. til boligstettemodtagere, der far redu-
ceret ydelser pga. husstandsfaellesskabet

Nar Udbetaling Danmark skal begrunde en afgarelse omkring ned-
seettelse eller bortfald af boligstette, som folge af at et husstandsmed-
lem er omfattet af loftet, vil oplysningerne om kontanthjselpsmodtage-
rens forhold, der begrunder afgerelsen ofte vaere af personfelsom
karakter, jf. persondataloven § 8, stk. 1. Udbetaling Danmark vil
desuagtet veere ngdsaget til at videregive disse oplysninger til den
borger, der far reduceret sin boligstette, da oplysninger om hus-
standsmedlemmets indplacering pa loftsats samt beregnet frirum un-
der loftet, vil vaere oplysninger, der skal angives i afgarelsen, for at
denne kan opfylde kravet om en begrundelse jf. forvaltningslovens §
22. Denne videregivelse af oplysninger anser Udbetaling Danmark
som omfattet af persondatalovens § 8, stk. 2, nr. 3.

Pkt. 4. Okonomiske konsekvenser

Pkt. 4.a Antal pavirkede ydelsesmodtagere

Udbetaling Danmark har i forbindelse med modtagelsen af forslaget
foretaget en forelabig opgerelse af antallet af boligstattemodtagere,
der har modtaget kontanthjeelp i november 2015. Resultatet af dette
er 59.000 boligstettemodtagere.

De 59.000 er inklusiv modtagere, der enten modtager uddannelses-
hjeelp eller integrationsydelse. Boligstettemodtagere, som er sambo-
ende med en kontanthjaelpsmodtager mv., er ikke inkluderet. Ligele-
des er modtagere af seerlig stotte udeladt, idet der ma forventes at
vaere overlap mellem gruppen af boligstattemodtagere og modtagere
af seerligt stotte. Disse to forudsaetninger vil alt andet lige pege i ret-
ning af et hejere antal borgere, som dermed bliver pavirket af kon-
tanthjeelpsloftet.
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Opmasrksomheden henledes pa, at Udbetaling Danmark pa nuvee-
rende tidspunkt ikke er bekendt med det preecise antal af bererte
ydelsesmodtagere. Derfor skal det bemeerkes, at dette, sammen med
sagens kompleksitet, ger det nedvendigt at felge op pa antallet af
berarte ydelsesmodtagere herunder overlappet mellem modtagere af
boligstette og seerlig stette.

Pkt. 4.b Driftsomkostninger

Udbetaling Danmarks driftsomkostninger bliver foraget i forbindelse
med indferelsen af kontanthjeslpsloftet. De faktiske omkostninger vil i
hej grad afhaenge af antallet af bergrte ydelsesmodtagere, udform-
ningen af det endelige lovforslag samt borgernes henvendelsesman-
ster.

Det prescise antal af 'nye ydelsesmodtagere’, som ikke har kendskab
til eendringerne samt antallet af gengangere, er pa nuvaerende tids-
punkt ikke kendt. Der vil derfor skulle gennemfares en naermere ana-
lyse heraf.

Pkt. 4.b.1 Henvendelser

| 4. kvartal 2016 forventes det, at en tredjedel af de berarte ydelses-
modtagere vil rette henvendelse til Udbetaling Danmark. Dette er be-
grundet i sagernes kompleksitet, indfasning af ordning samt den di-
rekte reduktion af indkomsten. Efter en periode med driftsmodning
forventes det, at antallet af henvendelser vil blive reduceret til 5-10
pct. Dette er baseret pa nuvaerende og tidligere erfaringer fra admini-
stration af boligstette hos Udbetaling Danmark. Antallet af henvendel-
ser skal ses i lyset af, at der forventes at veere stor udskiftning i grup-
pen af modtagere, hvorfor det ikke vil veere den samme persongrup-
pe, som bliver berart.

Pkt. 4.b.2 Klager

Fra oktober 2016 forventes det, at en sterre del af ydelsesmodtager-
ne vil klage over reduktion af ydelserne. Denne forventning er baseret
pa driftserfaringer fra boligstette, hvor antallet af klager, der relatere-
de sig til Udbetaling Danmarks afgerelser om efterregulering af bolig-
stetten, udgjorde ca. 2 pct. af det samlede antal afgerelser.

Efter en driftsmodningsperiode forventes det, at antallet af klager re-
duceres til et stabilt niveau, da det m& antages, at borgerne vil opna
starre kendskab til ordningen.

Pkt. 4.b.3 Breve

Ydelsesmodtageme kommer til at modtage flere breve grundet kon-
tanthjeelpsloftet jf. bilag 1. Fordelingen mellem fysisk post og e-post
vurderes at veere 15/85.
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Pkt. 4.c Udbetaling af sarlig stotte

Der vil vaere omkostninger forbundet med udbetaling af seerlig stette.
Disse er ikke pa nuvaerende tidspunkt estimeret, men er under afkla-
ring. Det tidsmaessige perspektiv giver yderligere gkonomiske udfor-
dringer, da det nye boligstettesystem har opstart i 1. kvartal 2018,
hvorfor der farst kan forventes implementering af et integreret udbeta-
lingssystem fil szerlig statte i lzbet af 2018 Seerlig stotte vil frem til
implementering blive handteret delvist manuelt, hvilket medfarer ikke
uveesentlige implementerings- og driftsomkostninger. Der er pa nuvae-
rende tidspunkt ikke kendskab til det pr&cise antal af seaerlig stette
modtagere, som bliver pavirket af kontanthjaelpsloftet.

Pkt. 4.d Myndighedsoverdragelse af srlig stotte (drift og IT)
Myndighedsoverdragelse af seerlig stette (drift) indebaerer flytning af
opgaver fra kommunerne til Udbetaling Danmark.

Myndighedsoverdragelse af seerlig statte medfarer udgifter i forbin-
delse med opbygning af nyt 1T-understattelse til at handtere arbejds-
opgaven. Omkostningerne hertil skal estimeres.

Pkt. 4.¢ Implementeringsomkostninger

Der vil veere yderligere omkostninger forbundet med opstart af projek-
tet. Implementeringsomkostningerne vil indeholde omkostninger for-
bundet med blandt andet analyse, udvikling, uddannelsesaktiviteter
0g organisatorisk implementering.

Herudover vil der vaere projektomkostninger til udbetaling af saerlig
stotte, der forudsastter udvikling af systemunderstottelse, samt op-
bygning af en organisatorisk enhed.

Pkt. 4.f Afledte konsekvenser for konkurrenceudsattelse af bo-
ligstottesystemet

Administration af kontanthjeelpsloftet vil stille kray til ekstra omkost-
ninger til anskaffelsen af et nyt Boligstattesystem, der pt. er i udbud.
Anskaffelsesprojektet har indtil nu handteret det med en overordnet
beskrivelse af de krav til lesning, der er kendte i forhold til kontant-
hjeelpsloft. Dette er dog kun Pé& et meget overordnet niveau og indar-
bejdelse af kontanthjeelpsioftet og handteringen af szerlig statte, ma
derfor forventes at @ge de samlede anskaffelsesomkostninger.

Venlig hiisen

Michel Weber
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