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Virksomhed

Kristelig A-kasse, C/O Postboks 239,

ngboulevarden 30, 8960 Randers SO

Beskrivelse af
de faktiske
forhold

il |

er en del af den
| organisation Krilis Ackase,der har aHelimger fler stder | landet

Arbejdstilsynet har besogt afdelingen der er beliggende Norregade 71-
sal. 5000 Odense C. Der er i jeblikket 19 ansatte, hvoraf de to har
ledelsesfunktion. De ansatte er delt i forskellige grupper, alt efter hilke
opgaver de har.

Denne afgorelse retter sig mod jobkonsulenterne.
Der er i ojeblikket 3 jobkonsulenter ansat.
Virksomheden har fremsendt deres horingssvar til Arbejdsilsynet

Horingssvarene er indarbejdet i afisorelsen med kursiv. Arbejdstilsynet har
Vurderet virksomhedens horingssvar og fastholder afgarelsen

Grundlag for afgorelsen
Besog pi med ledelse og ansatte:

creeningsbesog den 23. oktober 2009. Sereeningen bestod af en samtale
med leder og en efterfolgende rundvisning i
afdelingen. Demast gi ;,\k Arhc,dsuhyue: pi egen hind rundt i afdelingen
og talte med flere fors medarbejdere.

Tilpasset tilsyn den 17. nmmhu 2009. Besoget havde fokus pd psykisk
arbejdsmiljo i hele afdelingen. Besoget startede med et indledende mode
med

Fra

Arbeidstilsynet deltog de tisynsforende Rikke Askholm og Peter K.
L 4undﬂn
Dernest var der gruppesamtale med fem ansatte, der var udvalgt af
urkwmhu]m De kom fra forskellige afdelinger og havde varierende
ancinetet. Efier gruppesamtalen havde Arbejdstilsynet lejlighed til at tale
enkeltvis med to af jobkonsulenterne.
Vi tog ved samialerne udgang i civiseren for

o cyuide for "L Vi
spurgte om “stor
tidspres” samt om. orto iksometen e ger og hindterer
risikofaktorere. Desuden spurgte vi, om medarbejderne har kendskab til |

afev P i det psykiske arbejdsmil |
o Denast et mode med ledelsen hvor Arbejdstilsynet overordnet oplyste om
hvilke temaer der var droftet under gruppesamtalen og hvor ledelsen fik
lejlighed til at fremfore deres synspunkier.
Tilsynet blev afsluttet med et mudclm:sl Kherhedsorganisatione
redegjorde for Arbejdstilsynets vurdering af arbejdsmiljoet og droftede
Lemacme fa samiaeme md e ansate med sikkerhedsorganisationen

]

hvorvi |





[image: image2.jpg]o Jobkonsulenterne havde ikke tid til at deltage i samtalen med
Arbejdstilsynet og var derfor ikke med il den planlagte gruppesamtale.
Derfor var der en af de ovrige ansatte der, dagen for, havde talt med
jobkonsulenterne og bragte oplysningerne fra dem med til samtalen. P
dagen for arbejdstilsynets besog fik Arbejdstilsynet mulighed for at tale
med to af jobkonsulenterne enkelty

Forckomst af stor arhejdsmingde og tidspres

Jobkonsulenterne oplyste til Arbejdstilsynet:

Deter et stort arbejdspres. Dette har stiet pd siden ) 2009 hvor en
jobkonsulent blev sygemeldt og efterfolgende stopped: somheden.
Siden do, barde varet e jobkonsulent for Virksomheden oplyser |
horingssvar: “Fakta er at vi pr. I. maj ansatte cn ny jobkonsulent; Hun
Kom tnder oplering, men havde desvarre flee sygeperioder af kortre og
langere varighed. Hun valgte sd i september at opsige sit job. ™
Det meste af jobkonsulenternes arbejdstid er skemalagt pé forhind og et
stykke ud i fremtiden. Jobkonsulenterne har altsd ikke selv indflydelse pd
planlzzgningen. Det er hovedkontoret der stir for at planlegge forlobet
‘med de ledige, som jobkonsulentere s varetager. Virksomheden oplyser
i horingssvar: "Det er ikke helt korrekt da det kun er hovedkontoret der
laver koncepterne, men afdelingen der bestemmer hvorndr de forskellige
ting skal afholdes. og der er mlighed for at andre i indhold af
undervisningsmateriale m.m. "

Jobkonsulenterne har svaert ved at deltage i faglig opdatering inden
for deres omréde. F.eks. er der ikke tid til at deltage i faglige relevante
messer og i ERFA dage.

o Det oplyses at det er svaurt at finde tid til at sette sig ind i ny
lovgivning og forberede nye opgaver. Dette bevirker at det er svaert at
vejlede kunderne tilstraekkeligt, fordi man ikke er opdateret pd f.eks
kursus og undervisningsforlob, der kunne vaere relevante for de
ledige.

« Jobkonsulenteme har begrensede muligheder for at prioritere i deres
opgaver idet der er me opgaver der skal nis. i henhold til de
lovgivningsma av.

o Jobkonsulenterne ndx]l.kr med flextidssysten
tid til at afholde e oparbejdede timer

o Det oplyses, at der kan viere opgaver der hober sig op og man
Kommer langt bagud med sit arbejde. F.eks. nievnes det, at det er
nodvendigt at arbejde en del over, inden en ferie, sd det aphobede
arbejde er ryddet af vejen inden man gir fra pd ferie.

o Det er forskelligt hvordan jobkonsulentere hindterer
arbejdsmaengden. Nogen arbejder ckstra timer for at nd opgaverne og
andre lader det ligge til dagen efter.

. men det er svaert at

Virksomhedens forebyggelse
Ledelsen og de ansatte oplyste il Arbejdstilsynet
« Derer en dben dialog og tllid mellem ledelse og ansatte.
o Ledelsen er lydhor overfor problemerne, serligt de seneste 2-4 uger er
dette blevet bedre. ‘

« Der bliver ansat to nye jobkonsulenter 1. december 2009 for at
imodegi
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Grundet arbejdspres er der tilkobt fem dages hjaelp fra en ckstern konsulent
der kan varetage nogle af jobkonsulenternes opgaver.

| Det blev oplyst il Arbejdsilsynet:
At der arbejdes i et meget hojt tempo og at der er et stort arbejdspres
o Sygefravieret er lavt. Ansatte vurderer at nogle tager pd arbejde

selvom de ikke er raske, fordi man ved at det efterlader et prob

med travlhed blandt kollegere hvis der er en sygemelding.

At ansatte giver udtryk for at veere tt ph at sygemelde sig grundet

arbejdspresset.

Der er ansatte der sover dirligt om natten grundet arbejdspresset.

afgorelse

for afgorelsen tager i en vurdering d omos
hvordan problemer med stor arbejdsmaengde og tidspres er il s
arbejdet, og hvordan virksomheden har forebygget pmhl:meme

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at arbejdet med ledige i afdelingen ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfort , s det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Der er risiko for, at de konstaterede problemer med stor
arbejdsmangde og tidspres kan have indvirkning pd medarbejdemes fysiske
og psykiske sundhed bide pi kort og langt sigt.

Vi har ved vurderingen lagt vegt pd, at stor arbejdsmangde og tidspres ikke
er forebygget tilstrakkeligt. Det bygger vi pd folgende:

Der er et stort arbejdspres og dette har stdet pé siden maj 2009.
Jobkonsulenterne har meget begranset indflydelse pa planlegningen
af deres arbejde, idet deres programmer r fastlagt af hovedkontoret,
 prioder e dr opgaverde hober s op o e komner bagud med
arbejdet

Der er ansatte der er pi kanten af at sygemelde sig pé grund af
arbejdspresset.

erkender at nsetter 2 nye.
den 1 december 2009 for 1 imodeg ertjdsprenet Desuden er der en dben
dialog og tllid mellem ansatte og ledelse, s& problemet med stor
arbejdsmangde og tidspres er kendt af alle.

Vi vurderer dog, at ovennvate psykiske arbejdsbelastninger ikke er
forcbygget tilstrackeligt, da det overfor os er oplyst, at der er ansatte som ofte |
er bagud med deres arbejdsopgaver, og flere ansatte beskriver, at de har bide
psykiske og fy som folge af de

| vilkr.

Arbedstilsynet vurderer derfor samlet, at jobkonsulenternes arbejde med
ledige udsaetter medarbejderne for en sikkerheds- og sundhedsmiessig risiko.
Utilstrekkelig forebyggelse af stor arbejdsmaengde og tidspres foroger

medarbejdemes risiko for at £ siress o stressrelaterede syzdomme som x|

Afgor

‘ angst, depression og hjertekarsygdomme.
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